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Przed zgtoszeniem reklamacji zalecamy dokfadne sprawdzenie produktu .Do szybkiego rozwigzania
wiekszosci probleméw wystarczy rozmowa telefoniczna.

WARUNKI GWARANCII

Karta gwarancyjna okresla warunki gwarancji ustalone przez Firme Vitmat® zwang dalej
Gwarantem, ktéry jest producentem materacy marki Vitmat®. Gwarant zapewnia ze produkt
w momencie zakupu przez sprzedawce detalicznego jest wolny od wad materiatowych i
wykonawczych. Podczas procesu produkcji wyréb poddano réznym testom jakosci. Ponadto
gwarantuje, ze produkty skierowane do sprzedazy sa wolne od wad w dziedzinie sktadu oraz
produkdji.

Przedmiotem gwarancji jest materac marki Vitmat®

1. Wszystkie produkty objete s 10-letnig gwarancjg producenta (10 lat na wkitad materaca a 2 lata
na pokrowiec)

2. Gwarancjg 10-letnig objete s wktady lateksowe i lateksowo-kokosowe. Gwarancja obejmuje
nadmierne odksztatcenie wkiadu lub odklejenie warstwy lateksowej od kokosowej
uniemozliwiajace normalng eksploatacje materaca. Nie beda przyjmowane i rozpatrywane
reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych ptyty lateksowej powstatych w czasie
uzytkowania(rozerwanie pokrowca, podziurawienie czy zanieczyszczenie wkiadu) zgtoszone
pdzniej niz 10 dni od momentu otrzymania towaru. Dokumentem gwarancyjnym jest faktura VAT
lub paragon fiskalny na zakupiony towar.

3. Odbarwienia ptyty lateksowej nie podlegajq reklamacji

4. Jesli po otrzymaniu towaru Klient znajdzie w nim wady ukryte uniemozliwiajace normalng
eksploatacje - nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg w celu uzgodnienia dalszej procedury
postepowania. W celu stwierdzenia wady towaru konieczne jest wybranie jednego z wariantow:
umowienie wizyty rzeczoznawcy w domu klienta, przestanie towaru na wiasny koszt na magazyn
producenta do ogledzin lub wykonanie dokumentacji fotograficznej. Prosimy o wcze$niejsze
powiadomienie nas o zamiarze wystania towaru w celu uzgodnienia adresu wysyiki. Przesytany
towar prosimy dobrze zabezpieczy¢. Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem! Koszty zwigzane
z odestaniem towaru reklamowanego zwrécimy natychmiast po otrzymaniu przesyiki
i rozpatrzeniu reklamacji. Istnieje mozliwo$¢ wysytki towaru na naszej umowie z firmg kurierskg
po wczesniejszym uzgodnieniu. Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ fakture lub paragon.

5. W razie nieuzasadnionej reklamacji - koszty ogledzin u klienta lub dostarczenia towaru
do producenta, a po ogledzinach do Kupujacego, ponosi Kupujacy.

6. Reklamacje dotyczace niekompletnego towaru lub uszkodzen mechanicznych ewentualnie
zabrudzenia pokrowca powstatych podczas transportu beda rozpatrywane wylacznie
po sporzadzeniu protokotu w obecnosci kuriera.

7. W przypadku uszkodzen, ktére nie wptywajq na wiasciwosci uzytkowe produktu mozliwe jest
otrzymanie ze strony producenta rekompensaty finansowej lub rzeczowej, natomiast
w pozostatych przypadkach stwierdzonych wad, towar wymieniany jest na nowy.

8. Materace lateksowe z uwagi na technologie produkcji wktadu objete sg tolerancjg rozmiaru
dtugosci i szerokosci do 20 mm. Whkiad lateksowy badZz lateksowo-kokosowy z uwagi na
zawarto$¢ naturalnych zywic moze wydzielaé charakterystyczny zapach, ktéry nie jest szkodliwy.
W powyzszych przypadkach reklamacje nie bedg rozpatrywane.

9. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, klient ma prawo
do odstgpienia od umowy zakupu w ciggu 10 dni od otrzymania towaru. Wysytka towaru
pozostaje po stronie klienta. Odstgpienie musi mie¢ charakter pisemny. Zwrot wartosci towaru
nastepuje do 14 dni roboczych po odestaniu towaru w stanie nienaruszonym wraz z dowodem
zakupu.

10. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

Kupujacy jest zobowiazany do zapoznania sie z niniejszymi Warunkami Gwarancji.

Konserwacja wkladu materaca

Materaca nie nalezy ktas¢ na podiozach takich jak podfoga czy lita ptyta, ktére uniemozliwiajg
wentylacje. Materace nalezy przynajmniej raz na 6 miesiecy obroci¢, zwieksza to zywotnosé
i poprawia higiene snu. Materace sg po wyprodukowaniu wietrzone, mimo tego moga odznaczac sie
wiasnym specyficznym, zapachem, ktéry zanika w miare uptywu czasu. Materaca bez wyraznego
oznakowania o mozliwosci prania, nie nalezy czysci¢ chemicznie, pra¢ na mokro lub czysci¢ przy
pomocy pary wodnej, materacy nie nalezy suszy¢ na stoncu, materac powinien by¢ regularnie
wietrzony. Ewentualne zabrudzenia nalezy czysci¢ wilgotng S$ciereczka. W przypadku zalania,
zamoczenia materaca suszy¢ w pozycji poziomej, nie odwracajac go. Woda (wilgoé) powinna
odparowywac¢ stale w jednym kierunku. Materac powinien by¢ umieszczony na podstawie
gwarantujacej dostep powietrza od spodu. Pokrowiec materaca jest przeznaczony do zdejmowania,
nalezy go zdjac i suszy¢ osobno

Konserwacja pokrowca

Pokrowiec materaca jest pokrowcem zdejmowanym. W $rodkowej czesci pokrowca z 4 stron wszyty
jest zamek, utatwiajacy zdejmowanie. Przed praniem pokrowiec nalezy bezwzglednie zasunaé co
najmniej z 3 stron. Pokrowiec nalezy pra¢ w temperaturze do 60 stopni Celsjusza z uzyciem
delikatnych detergentéw, nie chlorowac, nie czysci¢ chemicznie. Nie suszy¢é mechanicznie. Suszy¢
w pozycji pionowej. Nie prasowac.

Do kazdego materaca wszywana jest metka zawierajgca wskazowki pielegnacyjne. Warto

przestrzega¢ tych wskazowek aby poprzez niewlasciwg pielegnacje nie zniszczy¢ pokrowca
materaca.
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